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L’EOH s’interroge sur sa Comm 

• Comment toucher les soignants aujourd’hui ?  

 



• Les obstacles  
– Diminution des transmissions 

– Cadre absorbé par plannings et absentéisme  

– Rotation du personnel 

– Niveau de préoccupation variables 

– Rapport à l’écrit évoluant  

– Avalanches d’information 

– Soutien institutionnel fragile  

– … 

 



• Les potentiels  

– De nouveaux outils et méthodes (matériel Greph, 
Escape game, visites de risque, stoprisk, power 
vote, communication engageante, neurosciences… 

– Les structures et instances (Clin, CME ) 

– Les évaluations externes (indicateurs , 
certification)  

– …l’EOH 

 



Des pistes de travail  

 

• Le rapport d’activité entre « mémoire », trace 
de l’activité et outil de communication ?  





Des pistes de travail  

• Le plan de communication 

 Cible Soignants acteurs/  
instances  

Objectifs Faire connaitre les activités et 
véhiculer quelques messages 

Messages  Accrocher ,  
intéresser  
développer, expliquer  
Faire adhérer  
 

Moyen  Un support attractif et 
accessible  largement diffusé 

Efficacité  À évaluer  



• Document de 12 pages, 
couleur 

• format bulletin 
• Des contenus 

synthétiques et illustrés 
• Le programme d’action 
• Une proposition  finale   



 



 





 



 



 



• Les réactions du  Clin 

• Des cadres et référents 

• Du bureau de la CME 

• Support pour présentation au CHSCT et CSI 



En conclusion provisoire 

• Ce travail d’équipe est la conjonction d’un 
besoin exprimé : « le rapport d’activité n’est lu 
par personne » et d’un travail sur la 
communication (…). Les premiers résultats 
sont positifs et incitent  à poursuivre… 



 


