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Présentation de l’établissement 

• Service de Soins de Suite : 30 lits 

• Service pour personnes âgées désorientées : 30 lits 

• Service EHPAD : 100 lits 

• SSIAD (service de soins infirmiers à domicile) : 76 
places 

Site de BAUGE 

Site de BEAUFORT 
EN VALLÉE 

• Service de Médecine : 8 lits 

• Service de Soins Suite : 30 lits 

• Service Adultes Handicapés vieillissants : 20 lits 

• Service EHPAD : 120 lits 

• PASA : 14 places 
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Présentation de l’établissement 

Résidence Jeanne Delanoue 

EHPAD de MAZE : 80 lits 

Résidence Marc Leclerc 

EHPAD de LA MENITRE : 40 lits  
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Salle à manger 

Salle de soins 
Entrée du 

service 

Présentation de l’unité Baudelaire 

SSR BAUGE = 2 unités de 15 lits 
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1ère épidémie :  

28 Décembre 2015 - 23 Février 2016 

 Accueil d’un porteur BHRe (type KPC) en provenance du CHU d’Angers le 

28/12/2015, ayant conduit à un dépistage de l’ensemble des patients du 

service 

 Mais… 
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- Arrêt des entrées
- Mise en place d'un 
secteur dédié
- Renfort en personnel

- Retard dans le début des dépistages.
- 1er Ecouvillons avec le laboratoire de ville étalés 
du 7 au 13 Janvier, résultats au compte goutte

sortie des 2 
derniers patients

Reprise des entrées

Intervention du 
CPIAS

Intervention du CPIAS:
- Audit de pratique
- Demande de prélèvement 
des colonisés pour
confirmation du germe et 
mécanisme de résistance

Bionettoyage de 
l'ensemble du service

Intervention du CPIAS pour une 
réunion d'information auprès du 
personnel (84personnes présentes)

Organisation des 
écouvillons avec 
le CHU d'Angers
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Secteur dédié avec 

salle de soins 

installée dans une 

chambre 
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Actions mises en œuvre 

 Matériel spécifique: 

 Tabliers plastiques (jusqu’à présent surblouse dans le cadre des PC) 

 Protège-bassins 

 Organisation du circuit des déchets lié à augmentation des DASRI 

 Dotation en bandeaux microfibres, chiffonnettes, filets pour le bionettoyage 

 Blouses pour les intervenants extérieurs (médecin…) 

 Repas en chambre 

 Pas de kiné en salle de rééducation 

 Renfort en personnel (soins et bionettoyage) 

 Information des équipes sur BHRe 

 Formation sur le bionettoyage 
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Suite aux audits… 

 Problématique d’organisation des soins : nombreuses sorties de chambres 

 Organisation de nuit : pas d’IDE dédiée 

 Mauvais usage des gants et tabliers plastiques 

 Hygiène des mains réalisée à l’extérieur de la chambre malgré les supports 

muraux dans les chambres 
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Impact de l’épidémie 
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Consommations mensuelles SHA 2016 
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2ème épidémie :  

26 Juillet 2016 – 10 Novembre 2016 

 Résultat d’un ECBU réalisé le 22/07 : positif à Klebsiella pneumoniae  

 

 Écouvillon rectal réalisé chez ce patient 
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27 Juillet 2016 

 Résultat de l’écouvillon : positif klebsiella OXA 48 = BHRe 

 Décisions en lien avec CPIAS :  

 Arrêt des transferts et des entrées 

 Pas de repas en salle à manger jusqu’à nouvel ordre  repas en chambre 

 Pas de kiné en salle de kiné jusqu’à nouvel ordre mais prise en charge au sein du service 

 Pas de transfert sauf RDV pour examens/consultations  dans ce cas il faut prévenir service receveur 

et ambulanciers  

 Rappel aux familles: SHA…  

 Dépistage de l’ensemble des patients présents et …. 
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28 Juillet 2016 
Porteurs BHRe 

Contacts BHRe 
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29 Juillet 

 Réunion avec ARLIN et UPLIN 

 Mise en place d’un secteur dédié 

 

Local 

ménage 
Salle de soins + 

stockage du matériel 
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Marquage du secteur dédié: Barrière 

« physique » 
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Information 

 Établissements sanitaires ayant eu des patients contacts: 9 patients = 4 

établissements : contact téléphonique 

 Médecins traitant des contact sortis au domicile ou EHPAD: courrier type (38 

patients)  

 

 Courriers type 

 Suivi des courriers 

 Mise en place d’un tableau de suivi des porteurs et contacts 
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Mesures mises en place 

 Fermeture du PASA pour avoir 2 AS supplémentaires afin d’avoir 1 agent de 

nuit dans le secteur dédié 

 Mise en place d’un réfrigérateur pour la salle de soins dédiée 

 Bouteilles d’eau en remplacement des pichets 

 Renfort en équipe bionettoyage (PCD et check list) 

 Individualisation du matériel  

 Approvisionnement en matériel quotidiennement (dossier partagé excel) 

 Circuit spécifique linge et déchets 
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Chainette à l’entrée du service  
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Arrêt des entrées
Mise en place d'un 
secteur dédié

Reprise des entrées

Renfort en 
personnel

Réunion de 
gestion de crise 
avec CPIAS et 
UPLIN

Audit de l'UPLIN

Audit de 
l'ANJELIN et 
CPIAS

Mise en place d'un 
audit hygiène des 
mains agents de jour et 
nuit

travail sur les 
effectifs par 

secteur
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Suite aux audits  

 Respect des pré-requis (absence de bijoux) mais frictions trop courtes (20 à 

30 secondes) 

 Bonne gestion du linge et des déchets 

 Trop de points d’eau dans les couloirs 

 SHA : mains qui collent après utilisation des SHA des chambres et flacons 

pompes. Le mélange des 2 produits de marque différente fait coller les mains 

ce qui augmente le lavage des mains.  

 Proposition d’harmoniser les produits 

 Support mural pas pratique 

 Attention au port des gants, mis dans les poches   

 Proposition de boites de gants dans les chambres 

 Les soignants sont très souvent dérangés par le téléphone 
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Gestion des effectifs 

 

ORGANISATION DES EFFECTIFS POUR LE MARDI 30 AOUT 2016

Heure 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 1 2 3 4 5 6 7

6h30 14h20

IDE matin

7h30-8h adm méd 12h30 - 13h00 repas secteur dédié

6h30 14h20

AS matin secteur contact

13h00-13h30 repas

6h30 14h20

AS matin

12h30 - 13h00 repas

transmissions 14h10-14h20

6h30transmissions avec AS 

8h30 12h30 15h50 19h

AS coupe

remplissage des pulvérisateurs désinfectants puis bionettoyage des chambres et locaux communs

7h30 15h20

IDE journée

12h-12h30 repas

transmissions 16h10-16h20 avec IDE secteur contact par téléphone

7h 14h50

IDE journée

11h 19h20

IDE journée

13h40 21h

IDE soir

18h30-19h adm méd 

avec AS secteur dédié

13h40 21h

AS soir

chambre 420 si pas terminée + 423

13h40 21h

AS soir à partir de 19h 1 AS va dans le secteur dédié si besoin

transmissions 14h10-14h20

20h45 6h45

AS nuit bionettoyage locaux communs

6h30 transmissions avec AS 

20h45 6h45

AS nuit 

Après changement de blouse aide en UPAD (changes ou surveillance)

20h45 6h45

IDE de nuit

6h30 transmission avec IDE 

Bionettoyage et Hotellerie 11h50 19h20

hotellerie + bionettoyage

13h-13h30 repas

9h 15h30

Bionettoyage et Hotellerie hotellerie + bionettoyage

12H30

Total AS 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Total IDE 1 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

total bionettoyage 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Hôtellière 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Réunion avec CPIAS

Arrêt des entrées

Travail sur la 
sectorisation

Sectorisation du 
service en 2 unités 
distincte

Sortie du dernier 
porteur.
3 dépistages post 
expositions (24/10, 
28/10, 03/11). 
5 patients contact 
restants dans l'unité 
considérés 
indemnes.
Reprise des entrées 
le 10/11

Réunion avec CPIAS 
et ANJELIN
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6h30/6h45 7 h-7h15 7h15-7h30 8h00-8h30 8h30 - 9h00

IDE MO1 Baudelaire 2
transmissions avec l'équipe 

de nuit + lecture osiris

 glycémies, soins et prises 

de sang Baudelaire  2 

 glycémies, soins et prises 

de sang Baudelaire 1 

administre les 

médicaments  et 

installe les patients 

pour le petit déjeuner si 

besoin avec l'AS 

Baudelaire 1

 M01 : AS Baud 2
transmissions avec l'équipe 

de nuit + lecture osiris

commencent à 

débarrasser les plateaux 

petits déjeuners

 toilettes en binôme 

avec la coupe 08 à 

partir du début du 

service côté contact 

du 430 vers le 416

IDE MO7 Baudelaire 1

administre les 

médicaments  et 

installe les patients 

pour le petit 

déjeuner si besoin 

avec l'AS Baudelaire 2 

y compris dans le 

secteur dédié seul + 

prise de sang secteur 

dédié

M1 AS Baudelaire 1
transmissions avec l'équipe 

de nuit + lecture osiris

installent les patients 

pour le petit déjeuner 

avec l'IDE si besoin + 

service du petit 

déjeuner

débarrasse les 

plateaux petits 

déjeuners

 toilettes à partir du début du service côté contact du 430 

vers le 416

 toilettes à partir du début du service côté contact du 401 vers le 412

installent les patients 

pour le petit déjeuner 

avec l'IDE si besoin + 

service du petit 

déjeuner

7h30-8h

administre les 

médicaments  et installe 

les patients pour le petit 

déjeuner si besoin avec 

l'AS Baudelaire 2
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Bilan des épidémies 
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1er épisode 2ème épisode

Nous avons généré en 2016 

26 porteurs BHRe et de 

nombreux contacts 
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Difficultés liées à ces 2 épidémies 

successives 

 Procédure pas assez détaillée, entrainant de nombreuses interrogations  

 Épidémies non maitrisées avec des cas secondaires : non maitrise des règles d’hygiène, 
consommations de SHA insuffisantes  

 Épuisement des équipes 

 Durée de l’épidémie 

 Lourdeur des mesures 

 Réorganisation du service 

 Coût 

 Arrêt des entrées / perte d’activité 

 Personnel dédié 

 Ressources en matériel 

 Temps dédié à la gestion de ces épisodes 

 Gestion des porteurs BHRe transférés sur nos EHPAD + formation des équipes 
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PLAN D’ACTION 

 Sectorisation de l’unité Baudelaire, 

travail sur l’organisation des soins 
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PLAN D’ACTION 

 Audit Précautions standard 

mensuel en SSR Baugé et Beaufort 

 Suivi des SHA mensuel 
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PLAN D’ACTION 

 Mise en place d’une formation 

mensuelle en hygiène (objectif = 

100% des agents formés) 

 Sur une journée complète 

 Concerne tous les agents ASH, AS, 

IDE. 

 Aborde les PS, PC, bionettoyage. 

 Apport théorique / chambre des 

erreurs (binôme avec réfèrent en 

hygiène) / mise en pratique du  

bionettoyage avec habilitation des 

agents (grille) par agent 

bionettoyage 

 

 

 Depuis novembre 2016 

(SSR/EHPAD) 

 9 sessions de formation 

 118 personnes formées 

 Pour SSR 

 80% agents de jour 

 36% agents de nuit 
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PLAN D’ACTION 

 Harmonisation des produits hydro 

alcooliques : changement des 

supports muraux 

 

 

 

 Installation de support muraux 

pour les gants dans les chambres 

 Délimitation au sol à destination 

des visiteurs pour l’hygiène des 

mains 
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PLAN D’ACTION 

 Mise à jour des procédures de 

bionettoyage avec mise en place 

de Check list 

 Audit sur l’évaluation de la qualité 

de l’entretien de départ d’une 

chambre 

 

 

 

 Achat de lave-bassin : installation 

en mai 2017 (4 appareils) 
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Mise à jour des Procédures 

KIT BHRe 

 Classeur papier dans les services 

 Version informatique dans un 

dossier partagé 

 Dans gestion documentaire en ligne 
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CONCLUSION 

 Travail pluridisciplinaire, implication des différentes catégories 

professionnelles, sensibilisation aux mesures d’hygiène 

 Amélioration des pratiques (indicateur précautions standard, SHA…) 

 Formation en hygiène 

 Audits réguliers 

 Investissements en équipements et matériels 

 Réévaluation des procédures de gestion d’épidémie 
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Nous vous remercions pour votre 

attention 
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