
Procédure pour carte CPS bloquée 

 

Avez-vous votre code de déblocage, code à 8 chiffres que vous avez reçu en même temps 
que votre code porteur ? 
 
 NON : si vous n’avez pas conservé votre code de déblocage, contactez l’Agence des Systèmes 
D’Informations Partagées de Santé (ASIP-santé) / Tél. 0825 85 2000, afin qu’elle vous renvoie le 
code par courrier. 
 
 OUI : la plupart des logiciels intègre le module de déblocage de la carte CPS. 

 

1- Appuyez simultanément sur les boutons Windows et la touche R de votre clavier : 

 

 

 

2- Indiquez « cpgesw32» et faire OK : 

 

 

 



3- Le bouton Cadenas est actif, cela signifie que la carte CPS est bloquée. 

 Pour débloquer la carte, cliquer dessus :      

 

 

4- Saisir le code de déblocage à 8 chiffres. Le Professionnel de Santé l'a reçu par courrier 

avec son code porteur : 

 

 

 

 

 



 5-Saisir le code le code porteur (4 chiffres). Il peut être différent du précédent : 

 

 

 6-Saisir à nouveau  le code porteur (4 chiffres). Après validation, la carte CPS est 

débloquée : 

 

 

 

 

 

 

 



Attention 

Le message « Code de confirmation erroné » indique une erreur au moment de la ressaisie du 

code porteur. Cliquez sur OK et retapez le code porteur : 

  

 

Si le message d’erreur « Code de déblocage erroné » apparaît, vous devez recommencer depuis 

le début : 
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