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La place des prestataires dans la
gestion des cathéters
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Partenariat avec le CHU de Nantes pour la prise en charge
des patients porteur d’un picc-line / midline
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Pourquoi mettre en place un partenariat entre un établissement hospitalier et
les prestataires de santé a domicile (PSAD) ?

Pour la sécurisation et la qualité des retours a domicile ; grace :

v' A l'appui formation/recommandation sur les bonnes pratiques d’entretien
des cathéters par I'IDE Coordinatrice du PSAD aupres de I'IDE libérale et
du patient

v A l'expertise technique de I'lDE Coordinatrice du PSAD sur le matériel
mis a disposition au domicile

v" Au suivi mis en place par I'IDE Coordinatrice du PSAD en lien avec les
professionnels de santé du patient (médecins hospitaliers, médecin
traitant, IDEL...)
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Quel est le fonctionnement au CHU de Nantes (dans le cadre de ce
partenariat) ?

Mon patient rentre a domicile et il est I Mon patient a-t-il déja un prestataire ?
porteur d l,me ‘\3'[]IQ d ahPr‘,j de niveau | IMPORTANT : votre patient peut déja avoir un PSAD, il est important de lui
(picc-line ou midline) demander et de respecter son choix puis de confirmer que le PSAD est formé
g‘ aux cathéters de niveau 1.
o 21 Si non, je contacte le prestataire référencé par le CHU de Nantes
CHIVERSHTAIRE DERARTES Les 3 PSAD recommandés par le CHU de Nantes pour perfusion sur PICCLINE
Le CHU de Nantes 2 renforcé le lien ville-hdpital grace a un partenariat ou MIDLINE ainsi que pour les entretiens de PICCLINE sont :

avec plusieurs Prestataires de Santé a Domicile (PSAD) audités afin
d"assurer la qualité des soins vers le domicile.

Une rotation des PSAD a été mise en place par le CHU de Nantes, un h "JUII" calendner de rU-ta-tI on

calendrier est & votre disposition.
3/ Le prestataire vous accompagnera dans l'organisation de la prise en

QUI CONTACTER POUR TOUS TYPES DE charge
PERFUSIONS* ?
+ Toutes molécules disponibles en pharmacie de ville ou hospitaliere. 41 Pour le suivi de votre patient
Exemples : Antibiotiques, Antifongiques, Antiviraux, Antiémétiques, Pensez a lui remettre le LIVRET CATHETER correspondant et @ TRACER LE
Hyaratation (NaCl, Bionolyte C5), Nufrition parentérale, Antalgiques NOM DU PRESTATAIRE mis en place dans le logiciel du CHU et dans le livret.

[Acupan, Morphine...], Immunoglobulines, ...
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IMPORTANT : Pour confirmer la prise en charge de votre patient, appelez nous. Merci !
Un patient peut déja avoir un prestataire, demandez-lui.

Juillet Aodt Octobre

Septembre

Le nom du prestataire peut-étre trace dans le logiciel du CHU.
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L’UnAV , I’Unité d’Accés Vasculaires du CHU de Nantes
Qu’est-ce que PUNAV ?

v" Signification : Unité d’Accés Vasculaires

v Créée en novembre 2020

v Equipe : 10 infirmiers anesthésistes, IADE, 1 manipulateur, MER et 5 médecins
anesthésistes réanimateurs, MAR

v' Chaque semaine 2 ETP paramed travaillent sur 'UnAV

Notre activité :

v' Réception des demandes de pose des Midlines et Picclines

v' Validation des indications avec les médecins prescripteurs +/- appel des MAR en
cas de difficultés

v' Programmation des demandes

v' Pose des Midlines et Picclines. Les cathéters a chambre implantable sont posés
par les MAR.

v’ Tracabilité et cotation des actes

v Education thérapeutique du patient
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L’UnAV , I’Unité d’Acceés Vasculaires du CHU de Nantes

Nos missions:

Sous la responsabilité du MAR réféerent de l'unité, chaque parameédical (par
groupe de 2 ou 3) est référent d'une mission satellite.

Ces missions s’articulent autour de la pose des dispositifs et permettent
d’assurer la qualité des soins :

» Relation pharmacie/laboratoires

» Formation

» Parcours patient

» Gestion documentaire et indicateurs de qualité
> Prévention et recherche clinique

> Interphase ville/hopital
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Interphase Hopital / ville

L’hépital est responsable des patients qui rentrent a domicile avec un dispositif intra
vasculaire (DIV).

Il doit s’assurer que les soins sont réalisés dans le respect des bonnes pratiques
hospitalieres par les IDEL. Cependant, il lui est impossible de s'assurer que tous les
professionnels libéraux soient formés.

Depuis quelques années, lI'émergence des PSAD sur cette mission est
concurrentielle et impossible a geérer, a contréler pour les prescripteurs hospitaliers.
Le partenariat Hopital/PSAD, permet de s’appuyer sur les IDEC, des professionnels
qui assurent la sécurité du RAD de ces DIV.
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Interphase Hopital / ville
Engagement des 3 PSAD référencés pour la perfusion a domicile:
v Signature et respect de « la charte de bonnes pratiques »

v' Respect des bonnes pratiques détaillées sur les livrets Midline/Piccline (créés par
les IADE de 'UnAV et UGRI)

v Informations aux internes/médecins sur les différents types de prescriptions
(ordonnances de soins, de matériel...) nécessaires au RAD

v' Animation d’ateliers/points d’informations au sein des services nécessitant
d’organiser des retours a domicile avec perfusions a domicile

v’ Participation a une réunion annuelle/biannuelle avec I'équipe UnAvV, et 'UGRI
pour évaluation des pratiques, retours d’expériences, discussion sur les axes
d’amélioration...
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Bénéfices du partenariat ?

v LIDEC coordonne les différents acteurs autour du RAD du patient et participe
donc a fluidifier le parcours de soin hopital vers la ville

v LIDEC créé et maintient le lien ville/hopital tant que le patient est porteur de son
dispositif. Il gere les probléematiques du quotidien.

v LIDEC informe TI'IDEL sur le respect des bonnes pratigues. Ce qui permet
d’'observer une diminution des mésusages des dispositifs (valves anti retour, des
bouchons obturateurs, des pansements...) et donc une diminution des
complications/infections des cathéters

v’ La satisfaction des patients qui se sentent sécurisés avec un réel interlocuteur

v L’image positive pour le CHU de Nantes qui assure un RAD sécurisé
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L'infirmiere coordinatrice
véritable clé de voUlte de la garantie de continuité des soins

> L'IDEC organise le suivi tout au long du traitement et coordonne tous les
professionnels de soins du patient a domicile.

>L’IDEC forme et accompagne les infirmiers libéraux aux dispositifs et
assure le respect des bonnes pratiques

> L'IDEC suit et reporte aux médecins (prescripteur/traitant), I'efficacité, la tolérance et
la bonne observance du traitement

1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS |

Certification

« Une maniére simple
et efficace de sécuriser
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Organisation de la coordination de soins

Evaluation de la prise en charge globale du patient

Accompagnement/conseils pour la gestion des ordonnances néecessaires a la prise en
charge a domicile

Prise de contact ou recherche d’une infirmiere libérale pour prendre en charge les
soins prescrits et les former si nécessaire sur les dispositifs utilisés.

Prise de contact avec la pharmacie, transmission de l'ordonnance et validation de la
bonne récupération des traitements avant le début des soins a domicile par I'IDEL.

Préparation du classeur de suivi du patient : protocoles détaillés, mode d’emploi des
pompes/diffuseurs, feuilles de soins, ordonnances pour les infirmieres libérales et
pharmacie, feuille de suivi, etc...

Préparation du matériel pack STUDIOSOIN®
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Installation a domicile

Livraison a domicile les dispositifs medicaux prescrits et nécessaires aux soins
par 'DE Coordinatrice

Formation des infirmieres libérales a l'utilisation du matériel et formation au
protocole

Education du patient au bon fonctionnement du matériel médical et effets
secondaires non souhaités

Suivi a domicile

Suivi et réévaluation en lien avec I'IDE a domicile et le patient avec retour écrit
(Comptes-rendus) aux professionnels de santé en lien pour le suivi du patient.

Réapprovisionnements (tous les 14 ou 28 jours) au domicile du patient par
I'IDE Coordinatrice.
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MERCI !

Nous sommes a votre disposition
pour vos guestions.



