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Le DAZO®, un outil au service de la performance en 
matière de bio-nettoyage et de la maitrise du risque 

infectieux



* EQUIPE OPÉRATIONNELLE D’HYGIENE 2

Présentation du Centre Hospitalier de Cholet  

Près de 2000 
soignants

669 lits  

181 places

116 lits 
EHPAD

Offre multi-
disciplinaire

Prises en 
charges 

diversifiées

EOH *

Médecine, Chirurgie, 
Obstétrique, SSR , 

EHPAD/USLD, 
Psychiatrie

5 pôles

Hospitalisation 
complète, à temps 

partiel, 
consultations…



*ENP : ENQUÊTE NATIONALE DE PRÉVALENCE  ** IN : INFECTIONS NOSOCOMIALES 
***EPI : EQUIPEMENT DE PROTECTION INDIVIDUEL 3

Contexte / Justification de l’étude

Professionnels

Patients

Equipe 
Opérationnelle 
Hygiène

- Turn-over important / Pénurie de personnel

- Difficultés à maintenir les acquis

- ENP* 2017 : prévalence IN** = 5,21%

- En 2021 au CH : épidémies Gastroentérite et BHRe

Rappels réguliers des bonnes pratiques // 
précautions « standard » :  

Hygiène des mains, port des EPI***, entretien de 
l’environnement



* EVALUATION DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES
4

Problématiques et hypothèse

Les professionnels sont-ils au clair avec les bonnes
pratiques de bio-nettoyage ?

Existe-t-il un manque de formation ?
de compétences ?

?

EPP*

L’utilisation d’un outil d’évaluation
tel que le DAZO® permet de
sensibiliser les professionnels et
d’améliorer leur niveau de
compétence en bio-nettoyage
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Objectif de l’étude

Mesurer  l’impact de l’implantation 
d’un nouvel outil d’évaluation des 

pratiques de bio-nettoyage 

Amélioration des pratiques des professionnels

Ressenti des professionnels //utilisation d’une 
nouvelle méthode d’EPP
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Matériels et méthodes : 
type d’étude et participants

Etude prospective

Observations qualitatives de pratiques professionnelles 

Questionnaires

Références : 

Guide SF2H « Précautions Standard » 

Procédures institutionnelles de l’entretien des locaux

Participants : 

AS/AP et ASH présents le jour des audits 

AS/AP, ASH et  cadres pour les questionnaires
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Matériels et méthodes : lieux de l’étude

Pôle Rééducation 
Gériatrie 

Médecine 
Gériatrique

SSR 
polyvalent

Pôle 
Interventionnel 

Soins Aigus

Spécialités 
Chirurgicales 

Maternité

Pôle Spécialités 
Médicales

Oncologie 
HDJ

MPU 
infectieux, 

néphrologie

Pôle Santé 
Mentale

Addictologie

Pôle Médico-
technique

UHCD
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Matériels et méthodes  : période de l’étude
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Matériels et méthodes 

 Utilisation de gel de fluorescéine

Pose gel de 
fluorescéine

Réalisation 
bio 

nettoyage

Vérification 
lampe 

lumière noire
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Recueil et analyse des données

Recueil des données (audits)
Logiciel ECOLAB® sur I Pad
Grille d’audit avec « objets » à observer

Analyse  des données (audits)
Tableau de bord ECOLAB® ®

Résultats : taux de conformité
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Recueil et analyse des données

Recueil des données 
(questionnaires)

Version papier
Professionnels
Cadres
Sur 1 mois
Analyse sur Excel
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Résultats 1er audit : état des lieux
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Résultats 2ème audit

XI2, p=2.9 10-36, α=0.05
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Questionnaires

Satisfaction des 
professionnels : 

6/10

Satisfaction des 
cadres  : 8,9/10

90,30%

62,50%

51,60%

58%

51,70%

100% 100% 100% 100% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ludique/pédagogique (Re) découvrir procédures Donner du sens Audit bien vécu Réutiliser outil/méthode

Réponses aux questionnaires, professionnels et cadres

Professionnels Cadres



15

Discussion

Argumentation des résultats des audits 

Augmentation significative du taux de conformité du bio-
nettoyage des chambres à l’occasion d’un départ entre le 1er et
le 2ème audit ( +23,6%, XI2, p=2.9 10-36, α=0.05)

• Impact des échanges et discussions entre EOH et équipes

• Sensibilisation // procédures, bonnes pratiques

• Valorisation des professionnels et des missions de bio-nettoyage
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Discussion

Argumentation des résultats des questionnaires

Nécessité de faire des rappels réguliers dans les services
• Mettre à jour les connaissances théoriques
• Réajuster les pratiques

Besoin en formation et recyclage
• 52% des professionnels audités non formés
• Méconnaissance des procédures institutionnelles

Limites de l’étude
• EOH identifiée lors des passages pour les audits
• Différence de pratiques entre ASH et AS/AP
• Aléas du quotidien dans la réalisation des audits
• Manque d’autonomie sur le logiciel ECOLAB
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Conclusion

• > 50% des professionnels et 100% des cadres favorables
pour reconduire la méthode et l’outil

• Extension à d’autres services (dont blocs opératoires) et
au RTH du Choletais

• Valorisation de l’outil auprès des directions pour en
expliquer la plus value (formation du personnel, suivi des
acquis)
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Merci pour votre attention


