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Bon produit,
Bonne dose,

Bon moment et Bons gestes
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1. Être capable d’assurer l’entretien des locaux efficacement 
en respectant :

 Les techniques

 Les produits

 L’environnement

 Les situations particulières

2. Participer à la prévention des infections associées aux 
soins (et des infections nosocomiales) 

Objectifs des formations
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Objectifs environnementaux  :

 Sensibiliser les professionnels à l’utilisation des produits à bon 

escient, pour réduire l’impact négatif sur l’environnement (tout 

en répondant aux normes attendues).

 Etre capable de mener une réflexion sur l’intérêt ou pas 

d’utiliser un produit chimique sur les sols dans les ES et EMS.

Objectifs des formations



Objectifs des formations

Former rapidement les nouveaux 
agents en charge du bio nettoyage des 

locaux , idéalement dans le mois 
suivant leur arrivée 

Valoriser les pratiques de ces 
professionnels par la mise en place 

d’un processus aboutissant à la 
délivrance d’une habilitation au 
bionettoyage des locaux (HBL) 

Assurer un bio nettoyage des locaux 
conforme 

Afin d’assurer la maîtrise du risque infectieux
lié à l’environnement

CH Saumur



FORMATION DESTINEE AUX AGENTS 
D’ENTRETIEN DES LOCAUX

Méthode par la simulation 
Procédurale
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Présentation de la 
formation par 

simulation 
procédurale
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La simulation procédurale

Le but de cette méthode :

Créer un environnement réaliste, qui reflète le travail effectué au 

quotidien par les agents.

L’objectif étant de favoriser les apprentissages, par le biais de cas 

concrets, d’ateliers pratiques et ludiques.

Outils pédagogiques :

Quiz, exposés théoriques, échanges, ateliers et un livret support de 

formation
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Pourquoi cette formation ?

 Demande des participants qui 

trouvaient les formations trop 

théoriques.

 Permet de faire des liens entre les 

apports théoriques et pratiques.

 Plus dynamique, plus concret et favorise 

les échanges.

Depuis 2020, 122 agents formés sur le 

département de la Sarthe.

Formation limitée à 8 participants par session.

Formation ouverte aux ES et EMS.

Certifiée QUALIOPI
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Déroulé de cette 
formation02
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1ère Partie : Apports théoriques (3h)

Un apport théorique consacré à l’hygiène :

 Quelle est l’importance de l’entretien des locaux ?

 Faire les liens entre risque infectieux et environnement

 Définition des IAS

 Principes de transmissions

 Les Précautions standard

 Les Précautions complémentaires
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1ère Partie : Apports théoriques (3h)

Un apport théorique consacré au Bio nettoyage :

 Notion de nettoyage et de désinfection

 Les grandes familles de produits et leurs indications

 Les dangers des produits

 Recommandations et techniques d’entretien
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2ème Partie : Pratique (3h)

Cas concret : Entretien quotidien d’une chambre 

 Présentation du matériel et préparation du chariot avant 
entretien

 Techniques de bio nettoyage et précautions à prendre

 Mise en application de l’apport théorique
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2ème Partie : Pratique (3h)

Ateliers / exercices ludiques : 

 Apprendre à faire une dilution de produit.

 Reconnaître les produits et leurs indications.

 A quel danger correspond chaque pictogramme ?

 Hygiène des mains : utilisation du caisson pédagogique.

 Nommer et reconnaître les différents matériels nécessaires pour un entretien.

 Identifier et classer les différentes zones à risque.

 Hyg’game (EOH Elsan Santé Atlantique) : Quel bio nettoyage en fonction du MO 

rencontré ?
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Habilitation au bionettoyage des locaux 
en services de soins

 

 

CH Saumur



Contexte et justification

• Turn over des professionnels

• Formation initiale des agents recrutés pas toujours adaptée 
aux missions confiées: « Bionettoyage des locaux en EMS /ES »

• Pratiques non harmonisées entre les différents secteurs / 
services

• Rotation des agents dans les services: baisse d’implication 
« c’est pas mon service! J’étais pas là hier!... »

• Résultats d’audit d’observation « bionettoyage des chambre 
au quotidien » réalisé de Novembre 2022 à Mars 2023: mise en 
évidence de mauvaises pratiques et d’axes d’améliorations 
possibles
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Construction du projet

• Réunions de l’EOH:

Formalisation de l’organisation

Création des documents (fiche et déroulé pédagogique, 
grille d’accompagnement, grille d’audit…)

• Validation du projet par:

La direction des soins infirmiers (avec présentation par 
la DSI en réunion de cadres de santé)

Le service formation

Le CLIN



Organisation

• Public: 
o Agents en charge du Bionettoyage des locaux au sein 

des services de soins, (priorité aux nouveaux agents, 
puis à terme tous les agents)

o Au maximum 8 agents par session

• Fréquence des sessions d’habilitation: 
o Tous les mois (de Septembre à Decembre 2023) 
o Tous les deux mois (2024)

• Durée: 3 phases d’accompagnement sur 3 jours
o 1 ère phase : J-0
o 2 nd phase : à 7 jours
o 3 ème phase: à 1 mois



PHASE 1
Accompagnement collectif

• Durée: 7 heures

• Lieu: 

o Salle de réunion 

o Service dédié à la tension 
hospitalière (secteur inoccupé)

• 1ère partie de 4h 
o Apports théoriques en lien avec le bio 

nettoyage quotidien et approfondi des 
locaux communs et des chambres, 

o Présentation de la base documentaire et 
de ses modalités d’accès 

o 1er Atelier pédagogique:

Mise en pratique des actions de traçabilité 
de l’entretien des locaux à l’aide de 4 
situations pédagogiques 

Alternance de supports pédagogiques:
- Caisson SHA
- Quizz (Qualiopi)
- Vidéo
- …



PHASE 1
Accompagnement collectif

• Durée: 7 heures

• Lieu: 

o Salle de réunion 

o Service dédié à la tension 
hospitalière (secteur 
inoccupé)

• 2nde partie de 3h
2nd Atelier pédagogique : 

o Démonstration pratico-pratique réalisée par 
l’EOH avec participation active des agents lors 
du « Bionettoyage quotidien d’une chambre »   

o Présentation des points supplémentaires dans 
le cadre d’un entretien approfondi

o Démonstration entretien mécanisé: Mini-
laveuse (et son entretien)



Phase 2: 
Accompagnement individuel

• Durée : 1 heure

• Lieu: Intra service de l’agent

• Accompagnement personnalisé de l’agent :

o Préparation du chariot de bionettoyage

o Lors de l’entretien de chambre:

- Hygiène des mains

- Tenue professionnelle et port des EPI

- Chronologie des actions

- Traçabilité des actions menées 

• Adaptation aux spécificités du service

• Réponse aux questionnements

• Réajustement si besoin



Phase 3
Habilitation

• Durée: 1 heure 30

• Lieu: Intra service de 
l’agent

• Audit de pratiques déclarées et de connaissances 

o La grille d’audit est proposée et analysée par l’EOH

o Les questions sont posées par l’EOH

o Un réajustement des connaissances est effectué en direct par 
l’EOH si besoin

o Un % de conformité d’au moins 75% est attendu

• Observation des pratiques de bionettoyage 

o Observation par l’EOH d’au moins 1 entretien de chambre(en 
situation réelle)

o Un réajustement des pratiques est effectué en direct par l’EOH si 
nécessaire

o L’audit intègrera aussi le contrôle des documents de traçabilité

o Un réajustement des pratiques sera effectué en direct par l’EOH 
si besoin.

o Un % de conformité d’au moins 75% est attendu

• Délivrance de l’habilitation au bio nettoyage des locaux en 
service de soins 

si obtention d’un score de conformité d’au moins 75% à 
chacune des 2 évaluations. 



Bilan

• Sessions 2023:

o3 Sessions menées sur 2023

o11 Participants

o7 habilitations délivrées, 4 en cours

Points Points

• Appréciée des professionnels
• Bonne évolution des 

professionnels
• Echanges constructifs lors de la 

formation et après (relation de 
confiance)

• Chronophage ++ (durée de 
l’habilitation, prise en compte des 
plannings des agents pour le suivi…)

• Difficulté à tenir les échéances (J7 et J 
1 mois)



Merci de votre attention


