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Les bonnes pratiques de Bionettoyage
participent a la prévention de I'environnement :

Bon produit,
Bonne dose,
Bon moment et Bons gestes

Jennifer LETARD, Infirmiere Hygiéniste - Relais territorial en
®_ hygiene - LUTIN 72 - CH Le Mans
- Murielle CHAPU, Infirmiere Hygiéniste - Relais territorial en

S
/ /\- hygiene du Saumurois (49) - CH Saumur c h m

R , . , . Centre Hospitalier Le Mans
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Objectifs des formations o

1. Etre capable d’assurer I'entretien des locaux efficacement
en respectant :

» Les techniques

» Les produits

» Lenvironnement

» Les situations particulieres

2. Participer a la prévention des infections associees aux
soins (et des infections nosocomiales)

CH Le Mans




Objectifs des formations o
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Objectifs environnementaux :

¢ Sensibiliser les professionnels a I'utilisation des produits a bon
escient, pour réduire I'impact négatif sur I'environnement (tout

en répondant aux normes attendues).

¢ Etre capable de mener une réflexion sur l'intérét ou pas

d’utiliser un produit chimique sur les sols dans les ES et EMS.

CH Le Mans




Objectifs des formations

Afin d’assurer la maitrise du risque infectieux
lié a I'environnement

CH Saumur




FORMATION DESTINEE AUX AGENTS
D'ENTRETIEN DES LOCAUX

Méthode par la simulation

@
‘C) Procédurale
&

Lutin 72



Présentation de la
formation par
simulation
procédurale
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La simulation procédurale

Le but de cette méthode :

Créer un environnement réaliste, qui reflete le travail effectué au

quotidien par les agents.

L'objectif étant de favoriser les apprentissages, par le biais de cas

concrets, d’ateliers pratiques et ludiques.
Outils pédagogiques :

Quiz, exposés théoriques, échanges, ateliers et un livret support de

formation
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Depuis 2020, 122 agents formés sur le

Pourquoi cette formation ?

» Demande des participants qui departement de la Sarthe.
trouvaient les formations trop Formation limitée a 8 participants par session.
théoriques.

Formation ouverte aux ES et EMS.

> Permet de faire des liens entre les
Certifiée QUALIOPI

apports théoriques et pratiques.

» Plus dynamique, plus concret et favorise
les échanges. i
i

CH Le Mans




Déroulé de cette
formation




CH Le Mans

1¢re Partie : Apports théoriques (3h)

Un apport théorique consacré a I’hygiene :

¢ Quelle est'importance de I'entretien des locaux ?

\/

% Faire les liens entre risque infectieux et environnement
% Définition des IAS

*

% Principes de transmissions
¢ Les Précautions standard

% Les Précautions complémentaires




CH Le Mans

1¢re Partie : Apports théoriques (3h)

Un apport théorique consacré au Bio nettoyage

s Notion de nettoyage et de désinfection

¢ Les grandes familles de produits et leurs indications
¢ Les dangers des produits

¢ Recommandations et techniques d’entretien
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2¢me Partie : Pratique (3h)

Cas concret : Entretien quotidien d'une chambre

¢ Présentation du matériel et préparation du chariot avant
entretien

¢ Techniques de bio nettoyage et précautions a prendre

¢ Mise en application de 'apport théorique

CH Le Mans




2¢me Partie : Pratique (3h)
Ateliers / exercices ludiques :

s Apprendre a faire une dilution de produit.

*+ Reconnaitre les produits et leurs indications.

¢ A quel danger correspond chaque pictogramme ?

* Hygiene des mains : utilisation du caisson pédagogique.
** Nommer et reconnaitre les différents matériels nécessaires pour un entretien.
»» Identifier et classer les différentes zones a risque.

** Hyg'game (EOH Elsan Santé Atlantique) : Quel bio nettoyage en fonction du MO

rencontré ?

CH Le Mans
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MELANGE oy SOLUTION

CH Le Mans

(Mélange X Dosage en %) Quantité de
100 N s

Mélange - Quantité de produt = Quantité deau
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Nous souhaitons doser un produit dans un seau de 10 itres
Sur étiquette du prodult est écrit dosage pour e
*

;l

cALcuL

(10X3) . 00lrede
100 e

w.om - oM
dreau




FICHE EXERCICE
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Habilitation au bionettoyage des locaux
en services de soins
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CH Saumur

* Turn over des professionnels

* Formation initiale des agents recrutes pas toujours adaptée
aux missions confiées: « Bionettoyage des locaux en EMS /ES »

* Pratiques non harmonisées entre les différents secteurs /
services

* Rotation des agents dans les services: baisse d'implication
« C'est pas mon service! ]'étais pas la hier!... »

* Résultats d’audit d’observation « bionettoyage des chambre
au quotidien » realisé de Novembre 2022 a Mars 2023: mise en
évidence de mauvaises pratiques et d’axes d’améliorations
possibles
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- AUDIT D'OBSERVATION « BIONETTOYAGE DES CHAMBRES AU QUOTIDIEN »
- Méthodologie :
=

Bi ﬂplenf-Hhmhd-hﬂhmmihm:
e nb:m nint-,nu [s] nﬁL:u—(n-u:q?] Gératrie (6) - ?3] =3 q
Eocus éguipsments Matiriel :
pririen - piserviasic - Non conformités abserves

22 Chariots de ménage ont &b oboars,
Tous sont wsagés (Foints de roullle, supports.
endommeages. |

‘balal @asts, seaUn = Précence o chiffonnettes réutilisables 100%:

= Présence o'dments non adaptés 4 23 %
Fiowleau de sparadrap, électrodes pour BOG, gllets
= Présence d'ddments interdits & 55%: towmevis, gratioirs,

T
Entretien
aes = Présence de fllets dédiés & ka récupération . =1} -
surfaces des chiffennettes sales avec respect 100%: ;‘or'rrunzcr&d:tum:c E:waramréb [n=1} : jne: =2
sysbématigue du niveau de remplissage L
conforme & 64 5 = Etiquetage des vaporisateurs : Mom et 774 " Eifon de 5 IRres bianc oédié 2 la dilution de Feaws de Javel non
date Inscrits. sur le spray identifié
= Frisence de plateaux alimentaines e ol e
Soas b sea, = Priswmo - ayage zvec » Ahsence du baml de balryage (n=1)
" Etckage dRlemants propres mamtmﬂe.iqazﬁmmldﬂ dans lear % = Gazes humides consenvées hors de beur sachet d'origine [n=1)
[papier bygienigus, gants, contenant dorigine (ouverture imitée)
chiffonneties) sous la poubelle
[zone dédide 2 £ale) = Nion respedt de la méthode dimprdgration des bandesux dans
= Présence de prodult inadaped (eau = Présence de balal de bvage , gogse 759 O£5 C25 EMTRINGNT LnE IMprégnation escesshve awec
de javel) Entretign ™ Prisence oe bandeaux microfibne g0gng  MSgue de chute, temps de S6Chage plus long f esposiicn des
ges sols = réutilisables 95% profiessionnels 3 la chimie des produls
= Présence de fllets dédiés & ka récupération = Absence de panneay « Attention sol glissant =,
m 45 DANGENUY SIS IVEC respact = Dpdt de bandess sues dirsctemaent 4ans un seau (n=1} ia
systématique du niveau de remplissage blanchisserie accepte uniguement les flets (@viber bes doubles
* Scratchs de semelie & balsl s —] |
encrassts, = Présence de balayettes sur 7 charioks,
* Semelles < gratioir = pour balal = Précence oo oollectaurs aver radets 3% {interdites depuls pluSieurs anndes @ relarguent s
e D2lTyagE Umagaes of poussibnes |
enoassées,
= Flateaus et seawe [de stockage) Gestion = Seuls 3 chariots mn:ntummmu
- ges seéon 2 filieres (ordures ménagenes of des déchots
déchets :  recyclables)
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F Tenue orofessionnelle de base
5.9 Tous les professicnnels Evercent 0 tenue professionnelie. Le port du tablier & WU conforme & seulement § %
i La dotation permet un changement quotidien, La protection de la terue est atiendue lors de tous soins mouillants souillamts
1 18 agenis ont les chevews courts ou sttachds dans & 86 % des cas, [OF Prbcsdions standsnd 201 7))
-
bl ) LES gants & WY sont systématiquement ports [ 100 % conforme, l_.
Eacus Hygidne dies maios (HOM: * Indication et techniqus dygiéne des mains :

Respect des prévequis & I'HOM (21 professionnels);

bijou aux mains &t poignets respechd & 67 %

= HDM réalisée AVANT bionettoyage : 48 %, Toutes réalisdes par friction 5(
= WD réalisds APRES bionetioyage : 90 % avec une SHA
e bagues, Allances ot Draomkts =

= La conformité de |a technique de friction S tde 50 o AVANT ot 58 % APRES

Ongles courts et propres respectés 3 95 S

Dingles sans vemis &t alsence de faux ongles

respechés & 95 S

m

Chronolopie des &tapes
dentretien J'une chambrg
respeciée dans 24 ¥ des
(=1}

= 7 absences de balwvage
|® * I absences d'essuyage des
surtaces haubes
= 13 défauts d"adration de la
chamitine
= 2 agents ne réalisent pas la
widange des poubelles

|
A moter, entretien difidle des
televizeurs du fakk de la

heaurtewr
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‘chariok de ménage...

- Réalisé & 30 % et toufours avec du Détergent -Désinfectant
2oy

RESpEct GES Qrands prindpes de blonsttoyage |

- Réalisé du plus propre 2u plus sale: 53 %

- Réalisé du haut wers le bas: 63 %

- Utilisation d'ure chiffonnette par secheur: conforme 4 79%

Ty Vol insuffisant de SHA {pression Incomplete sur i3 amgse} ou P de k3 tecnnique

Conformité globale de FHOM (Indication &t technique] ANANT 28% et APRES 51%: bionettoyage
ﬁHDN non réalisée entre deux locaux alors gque le professionned touche les poignées de porte, be

* Absence d'entretien des surfaces hautes (n
* Entregien uniquement des poignées de porte (n=1)

v 4 agents utilisent Ia méme chiffonnette pour
essuyer le mobilier et les sanitaires

* 1 agent garde la méme chiffonnette pour tout le
mesbiler en chambre dowbile

- Réalisation d'un seul passage, &n INSISEN SUT b Z0NES les plus Ty Astention risque de transmissions croistes
Imporiant

Eouchees: conforme 3 84 %
Réializé dans 100 % d&s o3t

Utilisation du spray de détergent, détartrant, désinfectant {30)
dans 95 B des oas

Vaporisation en respectant la manche en avant (lavabo, douche,
WC] dans 71 % des cas

Bon usage du 30

Respect du temps d'action: conforme & 80 %

Ringage 4 'eau: conforme 4 50%

Soul 71 %o des réalisent le balyyage des sols 4 Palde dune
gaze humide (pré-requis Indispensabie vant lawage des sois)

Et 856% utilisent le collecteur et sa adette pour évaoser bes
poussidres ot |a gaze usagbe

Réalisé & 100 % (changement du bandeau & chaque local)

Seuls 24 % des agents déposent un chemin humide powr
permeiire le lavage de la chambre avec un seul bandeau
Rialisation de b méthode de ks« godilie & & 90 %

Sonclysion ;
Au regard de cesr

;mm-n‘h"nuu--.

* Au bon port des EPFT

= 1 sgent utilise uniguement ke 20

* 4 agents débwutent par le plus sale (WC, siphon]

= 1 agent ne trafte pas le WC

- ammu:nmmm
de (20

Artention 3U mélange des produns

= 1 agents superposent les gazes hurmides sur leur
balal; cette pratique est interdite

= Certaines 7omes ne sont pas balayées (sous ke it
arriere de porbe)

[, des pr ‘en charge de I des locaux jm

* Aux bonnes pratiques de bionettoyage,

dont la mise en place sera & partir o
semble

Un ¥
aist des téléviseurs ot

i

s 4 cet agecti,
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En terme o’ équipement, "EGH fera part des besoins en remplacement de chariots, déploiement de « sabres flex » et accompagnera leur mise en place.

Enfin 1a mise en place de parois /
minesi le b en

g, 1

au niveau des les plus altérés parmettrait une remise en conformité de ces zones et faciliterait

BOH - CH Seumur - Saptembr 2013
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CH Saumur

e Réunions de 'EOH:

v'Formalisation de 'organisation

v'Création des documents (fiche et déroulé pédagogique,
grille d'accompagnement, grille d’audit...)

 Validation du projet par:

v’ La direction des soins infirmiers (avec présentation par
la DSI en réunion de cadres de santé)

v’ Le service formation
v'Le CLIN
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* Public:
o Agents en charge du Bionettoyage des locaux au sein
des services de soins, (priorité aux nouveaux agents,
puis a terme tous les agents)
o Au maximum 8 agents par session

* Fréquence des sessions d’habilitation:
o Tous les mois (de Septembre a Decembre 2023)
o Tous les deux mois (2024)

* Durée: 3 phases d’accompagnement sur 3 jours
o 1¢*phase:]J-0
o 2" phase:a 7 jours
o 3¢mephase: a 1 mois



Durée: 7 heures
Lieu:
o Salle de réunion

o Service dédi¢ ala tension
hospitaliere (secteur inoccupé)

* lere partie de 4h

o Apports théoriques en lien avec le bio

nettoyage quotidien et approfondi des
locaux communs et des chambres,

o Présentation de la base documentaire et

de ses modalités d’acces

o 1¢r Atelier pédagogique:

Mise en pratique des actions de tracgabilité
de I'entretien des locaux a 'aide de 4
situations pédagogiques

C

Alternance de supports pédagogiques:
Caisson SHA
Quizz (Qualiopi)
Vidéo

o ¥
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Durée: 7 heures
Lieu:
o Salle de réunion

o Service dédié a la tension
hospitaliere (secteur
inoccupé)

e 2nde partie de 3h
2" Atelier pédagogique :

o Démonstration pratico-pratique réalisée par
I’EOH avec participation active des agents lors
du « Bionettoyage quotidien d’'une chambre »

o Présentation des points supplémentaires dans
le cadre d’un entretien approfondi

o Demonstration entretien mécanisé: Mini-
laveuse (et son entretien)




O
Phase 2: ®
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Accompagnement individuel s

CH Saumur

e Durée: 1 heure » Accompagnement personnalisé de I'agent :

* Lieu: Intra service de I'agent o Préparation du chariot de bionettoyage
o Lors de l'entretien de chambre:

Hygiene des mains

Tenue professionnelle et port des EPI

Chronologie des actions

277
o

Tracabilité des actions menées
« Adaptation aux spécificités du service

7 » Réponse aux questionnements

- & * Réajustement si besoin
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e Durée: 1 heure 3 0 Audit de pratiques déclarées et de connaissances
o La grille d’audit est proposée et analysée par 'EOH
e Lieu: Intra service de o Les questions sont posées par 'EOH
I’ agent o Unréajustement des connaissances est effectué en direct par
I’'EOH si besoin

o Un % de conformité d’au moins 75% est attendu
*  Observation des pratiques de bionettoyage

o Observation par 'EOH d’au moins 1 entretien de chambre(en
situation réelle)

o Unréajustement des pratiques est effectué en direct par 'EOH si
nécessaire

o L’audit integrera aussi le contréle des documents de tracabilité

Adressée au service formation o Unréajustement des pratiques sera effectué en direct par 'EOH

pour intégration au dossier de I‘?gef\t si besoin.
(+ envoi d’'une attestation d’habilitation)

o Un % de conformité d’au moins 75% est attendu
» Délivrance de I'habilitation au bio nettoyage des locaux en
service de soins
c si obtention d’un score de conformité d’au moins 75% a
chacune des 2 évaluations.



e Sessions 2023:
o 3 Sessions menées sur 2023
o 11 Participants

o 7 habilitations délivrees, 4 en cours

O,

* Appréciée des professionnels .

e Bonne évolution des
professionnels

e Echanges constructifs lors de Ia .
formation et apres (relation de
confiance)

Chronophage ++ (durée de
I"habilitation, prise en compte des
plannings des agents pour le suivi...)
Difficulté a tenir les échéances (J7 et J
1 mois)

CH Saumur
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