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Programme de ces 30 minutes

Le bilan des décisions en région des Pays de la Loire au 20.06.2025

Les nouveautés du 6ème cycle et les ressources mobilisables

L’appui de QualiREL Santé, Structure Régionale d’Appui à la Qualité des

Soins et la sécurité des patients

Point sur les IQSS et le calendrier 2025

Vos questions et commentaires
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80 %

23 %

63 %

8 %

6 %

Le bilan au 20 juin 2025

sont certifiés avec mention (20 ES)

sont certifiés (55 ES)

sont certifiés sous conditions (7 ES)

sont non certifiés (5 ES)

109 ES au total

80% des établissements ont eu
leur décision de certification

Bilan national

Certifié 65%

Haute Qualité des Soins 23%

Sous conditions 8%

Non certifié 4%
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Analyse qualitative - QualiREL Santé

Objectif 1.1

Objectif 1.2

Objectif 1.3

Objectif 1.4

Objectif 2.1

Objectif 2.2

Objectif 2.3

Objectif 2.4

Objectif 3.1

Objectif 3.2

Objectif 3.3

Objectif 3.4

Objectif 3.5

Objectif 3.6

Objectif 3.7

91.2

97.1

99.8

99.3

94.2

96.2

94.4

87.8

95.0

94.1

94.4

85.3

97.9

94.0

92.2

Les critères les plus impactés :

1.1-17 : expression et satisfaction (cité 107 fois)
3.6-05 : urgences vitales (cité 55 fois)

2.3-06 : médicaments à risque (cité 45 fois)

2.4-01 : analyse des résultats cliniques (cité 54 fois)

1.1-14 : directives anticipées (cité 49 fois)
1.1-16 : représentants des usagers/associations (cité 51 fois)

1.2-08 : douleur (cité 41 fois)

dynamique d'amélioration

information et
implication du patient

maîtrise des risques

évaluation des pratiques

gouvernance, leadership

travail en équipe

pertinence

engagement des patients

risques
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Le 6ème cycle
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Le référentiel

Référentiel applicable
à partir de septembre 2025
et actualisé annuellement

Procédure 6ème cycle expérimentée auprès
d’un panel d’établissements au printemps 2025

Même format des 118 fiches critères
Références bibliographiques intégrées

dans les fiches pédagogiques 
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La structuration du référentiel (3 chapitres)

Les 5 mêmes méthodes d’évaluation en visite (quelques ajustements) 

Le processus décisionnel (mise en place de critères pour définir le délai de replanification des visites)

La posture des experts visiteurs en visite

La plateforme de dialogue avec la HAS (Calista)

Ce qui ne change pas, ou à la marge
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La lisibilité des thèmes (moins dispersés) : passage de 132 à 118 critères

L’amélioration du calcul des scores : 

Homogénéisation du nombre d’éléments d’évaluation (EE) par critère (4 à 6 EE par critère)

Passage de 15 objectifs à 12 objectifs (4 par chapitre)

Le passage de 17 à 21 critères impératifs

La fiche anomalie (FA) : déclenchée dès qu’un EE est non conforme (une seule FA par critère

impératif alimentée des écarts identifiés en cours de visite)

Un retour aux fondamentaux : l’hygiène des mains, la prescription et l’administration des

médicaments, le projet de soins, les antibiotiques

Le renforcement des attendus pour les secteurs à risques majeurs (radiothérapie, anesthésie,

santé mentale et psychiatrie, SAMU/SMUR, urgences, maternité, soins critiques)

Ce qui change
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Les évolutions

Les 21 critères impératifs, 
une exigence fondamentale

nouveau critère impératif

critère déjà impératif
avec  exigence accrue
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Les évolutions

Le renforcement du numérique (risques numériques, DM numériques, télésanté) :

un expert-visteur numérique dédié au numérique (EVN)

présent 1 journée sur le J2 de la visite

Les nouveautés  : les consultations et soins externes, les soins éco-responsables, les dispositifs

médicaux numériques

Les critères avancés (promotion) : l’accréditation médicale, l’intelligence artificielle, la simulation

en santé, l’auto-administration des médicaments (PAAM), la mesure de la qualité des soins

perçue par les patients
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La répartition des critères

118 critères

92 standards
21 impératifs
5 avancés

86 génériques
32 spécifiques
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Maternité
Prévenir les situations complexes : risques obstétricaux, nouveau-né, centre de périnatalité,
prévention des infections, préservation des fonctions vitales

Dans le détail

Prise en charge médicamenteuse
2 nouveaux critères impératifs sur le circuit : prescription et administration
1 nouveau critère impératif sur l’antibiorésistance et la pertinence des prescriptions d’antibiotiques
1 critère avancé : patient en auto-administration de ses médicaments (PAAM)
Passage de critère avancé à critère standard : conciliation médicamenteuse 
Approche du risque par la prévention de l’erreur médicamenteuse plutôt que celle des
médicaments à risque 

Urgences
Passage évitable des personnes âgées par admission directe dans les filières adaptées
Rencontres inter-filières
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Psychiatrie/santé mentale
Cause nationale 2025
Bilan des décisions au 31/12/24 : criticité plus importante dans les établissements PSY/SM
pour l’atteinte des attendus du référentiel 

 
Accent mis sur :

Accès aux soins et projets territoriaux de santé mentale (PTSM)
Inclusion sociale (déstigmatisation, projet de soins dès l’admission)
Isolement et contention (comprenant l’espace dédié)
Outils partagés face au risque suicidaire
Examen somatique (lien avec les urgences)
Suivi des hospitalisations (péril imminent, plus de 3 mois) 
Electroconvulsivothérapie (ECT)

Dans le détail
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Faire du patient un partenaire

Dans le détail

Satisfaction et expérience patient : recueil et prise en compte (2 critères dont 1 impératif)

Incitation à l’utilisation de questionnaires mesurant la qualité des soins perçus par le patient

Mobilisation de patients partenaires (expertise, amélioration des pratiques)

Représentants des usagers (RU) : politique de l’établissement sur l’accueil et la prise en charge,

projet des usagers articulé avec le projet médical et soignant, implication dans les dynamiques

qualité des soins et sécurité des patients
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Parcours traceurs : intégration d’échanges avec des patients (modalités précisées
ultérieurement par la HAS : absence de consultation des dossiers des patients rencontrés,
entretiens non menés par des EV médecins)

3 nouveaux traceurs ciblés :
isolement et contention
ECT
secteur interventionnel

Patients traceurs : réduction du nombre

Observations : ajout de l’environnement de travail des professionnels (sécurité, qualité de
vie au travail)

Les modifications lors des visites
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Audit système : ajout d’une rencontre avec l’encadrement (médical et paramédical)
      pour questionner : 

leurs rôles dans la politique qualité et sa déclinaison opérationnelle
leurs rôles dans le management des ressources
la formation au management et au coaching (dont la sensibilisation aux violences sexistes
et sexuelles et à la certification périodique)

Les modifications lors des visites

parcours “manager par la qualité”

proposé par QualiREL Santé

Une page dédiée sur
notre site Internet
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https://www.qualirelsante.com/accompagnement/parcours-manager-par-la-qualite/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/parcours-manager-par-la-qualite/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/parcours-manager-par-la-qualite/


Les ressources
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Un parcours “certification”

Rencontres en
présentiel

Appui au fil
de l’eau

Visio

Ressources

REX
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Les rencontres

départementales

Les dates à retenir

17 janvier : check list “sécurité du patient”
20 janvier : manager par la qualité
03 février : 6ème cycle de la certification
18 mars : l’expérience patient
29 avril : REX sur le travail en équipe
5 mai : risques numériques
24 juin : présentation de la SSP 2025
9 septembre : maltraitance
16 octobre : évaluation des pratiques professionnelles
27 novembre : REX sur le travail en équipe
16 décembre : REX sur le management par la qualité
sous réserve de modification

Parcours “S’engager dans un management

par la qualité” : lancement le  5 mars à Angers

14/05/25

04/09/25

07/10/25

11/03/25

01/04/25 10h/16h
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Une page dédiée sur
notre site Internet
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Où retrouver les infos ?

https://www.qualirelsante.com/publications-outils/certification-des-etablissements-de-sante-pour-la-qualite-des-soins/


Intégration de tous les
établissements de santé (109)
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Les ressources de la HAS

un webinaire de lancement et une page dédiée

fiches pédagogiques thématiques

et sur les méthodes de visite
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https://www.has-sante.fr/jcms/p_3563407/fr/s-approprier-le-6e-cycle-pour-les-visites-des-septembre-2025
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3557525/fr/webinaire-lancement-du-6eme-cycle-de-certification-des-etablissements-de-sante


Prochain 45 minutes
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Temps d’échanges
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